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PALABRAS DEL DIRECTOR GENERAL ALSEA SUDAMERICA

Equipo:

Alo largo de la historia de Alsea, siempre se ha
construido una cultura ética en todo y cada una de
las acciones realizadas. Ademas, como Compaiiia,
nos hemos planteado la misidn de contribuir al
bienestar de nuestros clientes y colaboradores con
una propuesta especialmente creada para el
contexto de nuestros paises en Sudamérica. Una de
las formas de dar vida a esta misién, es por medio
del trabajo de equipo y la interaccion de nuestro
gobierno corporativo, un comportamiento ético
impecable y la diligencia en las actividades de
cumplimiento.

Saber cudles son las expectativas de la Compaifiia es

especialmente importante, sobre todo cuando el
incumplimiento de estas puede exponernos a situaciones de sanciones de caracter administrativo e
incluso penal, a los que cualquier miembro de nuestro equipo puede estar expuesto. Es por ello,
gue es necesario que la Compaiiia cuente con medios efectivos para prevenirlas.

En este documento se presenta el Manual de nuestro Modelo de Prevencion de Delitos en
Sudamérica.

Nuestro Modelo de Prevencion de Delitos, no sera lo suficientemente efectivo si no contamos con el
compromiso de cada uno de nosotros en velar por su cumplimiento, en nuestras tareas habitualesy
en el desempeio de nuestras funciones.

A continuacion, los invito a leer con detencion este documento. Conoce nuestras actividades de
prevencion y al Encargado de Prevencidn de Delitos y/u Oficial de Cumplimento, y a quienes
coordinan el proceso de llevarlo a la préctica. Asiste a las sesiones de capacitacion a las que seas
convocado y participa activamente en ellas.

Responsabilizate por todas las acciones en las que el modelo necesita especialmente de Tu
vigilancia y diligencia, usa la Linea Correcta de denuncias interna, si tienes dudas, consulta la
informacién que se debe entregar sobre las alertas, o denuncias que debes hacer.

Desde ya agradecemos su apoyo en esta importante iniciativa; cuento contigo para cuidar el valor
gue, como equipo, creamos cada dia.

Cordialmente,

Santiago Farinati
Director Alsea Sudameérica
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1. INTRODUCCION

Alsea Sudamérica y sus marcas en fiel cumplimiento de la Ley n° 20.393(Chile) y modificaciones,
Ley n°27.401 (Argentina), Ley n°18.494 (Uruguay), Ley N°1778 “Ley Soborno Transnacional” —
Circular 100-000016 SAGRILAFT — Circular 100-000003 Programa Transparencia y Etica
(Colombia), Leyes Varias (Paraguay) como son las leyes n°6874/2021 y la ley n°2528/2004 y sus
actualizaciones, decidié implementar un modelo que prevenga delitos y conductas indeseables.

Dado lo anterior, Alsea Sudamérica crea un Modelo de Prevencidn de Delitos (En adelante MPD)
y sus respectivos controles, debidamente aprobado por el Directorio y difundido a todos los
colaboradores de la compaiiia.

De acuerdo a las citadas leyes, las personas juridicas responderan penalmente en forma directa en
caso que sus duefos, directores, ejecutivos principales, representantes o quienes ejecuten
actividades de administracién y supervision. Las Personas Juridicas que se consideran son las
siguientes y que en adelante se denominara “Alsea Sudamérica”:

Pais Persona Juridica

Argentina Starbucks Coffe Argentina SRL

Argentina Fast Food Sudamérica S.A.

Colombia Estrella Andina S.A.S

Colombia Gastronomia Italiana en Colombia S.A.S

Colombia Asian Bistro S.A.S

Colombia Operadora Alsea S.A.

Chile Starbucks Coffe Chile S.A.

Chile Fast Food Chile S.A.

Chile Establecimiento Gastrondmicos Asian Food
Chile Ltda.

Chile Gastrococina Sur SPA.

Paraguay Café Sirena Paraguay S.A,

Uruguay Café Sirena Uruguay S.A.

Uruguay Operadora DP Uruguay S.A.

L
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A continuacidn, se detallan algunos de los siguientes delitos a los que hace mencidon cada
una de las leyes:

a) Lavado de activos

b) Financiamiento del terrorismo

€) Cohecho o Soborno a funcionarios publicos, nacional o internacionales
d) Receptacion

e) Tréfico de influencias nacionales y transnacionales

f) Delitos informaticos

g) Delitos econdmicos y ambientales

h) Entre otras

Las citadas leyes entregan empres Alsea Sudamérica una proteccién ante los eventuales delitos
gue puedan ser cometidos por las personas naturales y opera solo en caso que esta haya faltado
a sus deberes de direccion y supervision segun las leyes mencionadas.

El presente Manual de Prevencion de Delitos, (en adelante “Manual”), establece |la operativa y
lineamientos de las diversas actividades establecidas en Alsea Sudamérica y sus marcas para la
prevencion de la comisidn de delitos tanto de las leyes chilenas, como las argentinas, colombianas,
uruguayas y paraguayas ademas de sus circulares y/o normas correspondientes.
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2. OBIJETIVO

El objetivo de este Manual es definir, describir, y estructurar linimentos respecto al establecimiento,
mantencion y control para el MPD en los delitos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo,
Cohecho, Receptacién, Sobornos entre particulares, Apropiacion Indebida, Administracién desleal,
Negociacidon Incompatible, Delitos Informaticos, Delitos econdmicos y ambientales; Trafico de
influencias nacionales y transnacionales y todos aquellos delitos que sean incorporados en
actualizaciones de dichasleyes y normas, y segun lo que dispone la Politica de Prevencién de Delitos de
la Compaiiia.

De esta forma, se expondra de forma simple todos los elementos considerados por el MPD bajo
las disposiciones de las Leyes en Sudamérica.



3. ALCANCE

Este Manual abarca los elementos fundamentales que debe considerar Alsea Sudamérica a
nivel Corporativo, para la prevencion y su proteccién contra el lavado de activos, financiamiento
del terrorismo, cohecho, Receptaciéon, Sobornos entre particulares, Apropiacién Indebida,
Administracién desleal, Negociacion Incompatible, Trafico de influencias nacionales vy
transnacionales, Delitos Informaticos, Delitos econédmicos y ambientales y todos aquellos delitos
gue sean incorporados en actualizaciones de dicha ley y las normativas asociadas.

De conformidad con las leyes aplicables, la implementacion del MPD, incluye a accionistas,
controladores, alta administraciéon, colaboradores, dependientes, clientes y proveedores de Alsea
Sudameérica y sus marcas.

En concordancia con lo establecido en la Politica de Cumplimiento Normativo y Politica de
Prevencion de Delitos, este documento tiene el caracter de obligatorio en el proceder, el que se
entiende conocido desde la fecha de la publicacién en Workplace, Alimera (Colombia) o bien desde
la fecha de recepcidn u capacitacidon de éste.
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4. DEFINICIONES

Segun las leyes anteriormente detalladas, se ha establecido un catalogo de delitos que pueden
generar responsabilidad penal corporativa. Asimismo, las leyes entregan un marco general de
aplicabilidad de los deberes de direccién y supervision.

Las siguientes definiciones seran consideradas en el MPD, salvo que de su contexto deba
entenderse que se les ha dado un significado diferente:

e Administracion Desleal: Es la conducta de quienes provocan un perjuicio al duefio de un
patrimonio que gestionan en virtud de la ley o por un acto o contrato, ya sea abusando de
sus facultades o ejecutando acciones de modo manifestante contrario al interés del titular
del patrimonio.

e Apropiacion Indebida: A los que en perjuicio de otro se apropiaren o distrajeren dinero o
cualquier cosa mueble que hubieren recibido en depdsito, comisién o administracién, o por
otro titulo que produzca obligacién de entregarla o devolverla.

e Balances e informes falsos agravados: Este delito estd previsto en el articulo 300 bis del
codigo penal de Argentina.

e Beneficiarios Finales: La(s) persona(s) natural(es) que finalmente posee, directa o
indirectamente, a través de sociedades u otros mecanismos, una participacién igual o mayor
al 10 % del capital o de los derechos a voto de una persona juridica o estructura juridica
determinada, o del 5% en el caso de Colombia.

La(s) persona(s) natural(es) que, sin perjuicio de poseer directa o indirectamente una
participacion inferior al porcentaje enunciado en el capital o de los derechos a voto de una
persona juridica o estructura juridica, a través de sociedades u otros mecanismos, ejerce el
control efectivo en latoma de decisiones de la persona juridica o estructura juridica.

e Codigo de Etica: Politica que establece los principios y valores fundamentales de la
organizacién y las reglas éticas que espera que sus trabajadores sigan.

e Cohecho funcionario Publico Nacional: El que ofreciere o consintiere en dar a un empleado
publico un beneficio econdmico, en provecho de éste o de un tercero, para que realice un acto
propio de su cargo o para omitir o ejecutar un acto con infraccion a los deberes de su cargo.

e Cohecho funcionario Publico Extranjero: El que ofreciere, prometiere o diere a un funcionario
publico extranjero, un beneficio econdmico o de otra naturaleza, en provecho de éste o de
un tercero, para que realice una accién o incurra en una omisién con miras a la obtenciéon o
mantencion, para si u otro, de cualquier negocio o ventaja indebida en el dmbito de
cualesquiera transacciones internacionales.

e Contaminacion de Aguas: Comete este delito el que, sin autorizacion, o contraviniendo sus
condiciones o infringiendo la normativa aplicable introdujere o mandare introducir en el mar,
rios, lagos o cualquier otro cuerpo de agua, agentes contaminantes quimicos, bioldgicos o
fisicos que causen dafio a los recursos hidrobioldgicos. Esto también aplica cuando el acto
ocurre por imprudencia o mera negligencia.
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Comercializacion de Productos Vedados: Serd sancionado el procesamiento, el
apostamiento, la transformacién, el transporte, la comercializacion y el almacenamiento de
recursos hidrobiolégicos vedados, y la elaboracidn, comercializacién y el almacenamiento de
productos derivados de estos. Este delito se encuentra establecido en el articulo 139 bis de la
ley de pesca chilena.

Concusidn: Este delito esta previsto en el articulo 268 del codigo penal de argentina y el art.
404 del Cddigo penal colombiano. Es usar en beneficio propio el dinero o bienes exigidos a
otras personas con abuso del cargo.

Contrabando: Es el ingreso o salida de mercancias del territorio por lugares no habilitados o
cuando se ocultan, disimulan y sustraen de la intervencidn y control de la autoridad aduanera,
establecido en el Art. 319 del Cédigo Penal Colombiano.

Control de Armas, explosivos y sustancias Quimicas: Delito que sanciona a quien organice,
financie, instruya, ademads induce a la creacién y funcionamiento de milicias privadas u otras
similares. Como también sanciona el poseer ciertas armas, quimicos explosivos sin la
correspondiente inscripcién. Este delito se encuentra establecido en el titulo II, de la ley
n°17.798 del Ministerio de Defensa Nacional chileno; ley n°21.412 ministerio del interior y
seguridad publica.

Corrupcion o Soborno entre particulares. Se trata de aquellos empleados que acepte o
solicita beneficios econdmicos o de otra naturaleza, para si o un tercero para favorecerse o
haber favorecido a un tercero en el ejercicio de sus labores, previsto en el Art. 444 del Cédigo
Penal Colombiano.

Debida Diligencia y Conocimiento: Es el proceso mediante el cual la Empresa adopta medidas
para el conocimiento de la Contraparte, de su negocio, operaciones, y Productos y el volumen
de sus transacciones. Esta debida diligencia se aplicard para PEPS, empresas que se consideran
un mayor riesgo y aquellas que se encuentran ubicadas en paises no comperantes y
jurisdicciones de alto riesgo.

Delitos Econdmicos: En términos generales, la ley establece penas para los denominados
“delitos de cuello y corbata”, aumentando las sanciones y ampliando el catdlogo de delitos
imputables a las empresas. Las categorias de delitos econdmicos se dividen en 4 categorias:
i) Primera Categoria: Son aquellos que atenten contra el mercado de valores, sector financiero
y la competencia, por ejemplo: Delitos de colusién, delitos bursatiles, entrega de informacién
falsa a la CMF, corrupcidon entre particulares, ocultamiento de informaciéon a la Fiscalia
Nacional Econdmica, entre otras.

ii) Sequnda categoria: delitos que regulan la actividad econdmica. Son aquellos delitos que
sean cometidos en ejercicio, cargo o posicién dentro de una empresa o que sean para el
beneficio econdmico o de otra naturaleza para la organizacién. Ejemplo: delitos
informaticos, delitos imprudentes contra la vida y la salud de las personas, delitos
medioambientales, delitos tributarios, estafas, administracién desleal, Ley de propiedad
intelectual, entre otros.

iii) Tercera categoria: delitos cometidos por funcionarios publicos, en que haya intervenido
también un miembro al interior de una empresa o se reporte un beneficio para esta.
Ejemplo: falsificacién de instrumento publico, cohecho de funcionario publico, fraude al
fisco, enriquecimiento ilicito, Entre otros.
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iv) Cuarta cateqgoria: receptacién y lavado de activos, cuando se trate de las categorias
anteriores previstos en las leyes de lavados de activos.

Las mencionadas categorias 2 y 3 consisten en delitos que solo bajo determinadas

circunstancias seran considerados econémicos, es decir, cuando se cometen en el marco de

actuacién de una empresa o en beneficio de una empresa; si se da tal nexo, el delito sera

considerado econdémico.

e Delitos Informaticos Ley n°21.459:

i) Ataque a la Integridad de un Sistema Informatico: Delito que sanciona al que impida u
obstaculice el normal funcionamiento de un sistema informatico. Establecido en el
Articulo 1°, Ley 21.459

i) Acceso llicito: Delito que sanciona a quién acceda ilegitimamente a un sistema
informatico. Establecido en el Articulo 2°, Ley 21.459.
iii) Interceptacion llicita: Delito que sanciona a quién intercepte, interrumpa o interfiera

la transmisién no publica de informacién en un sistema informatico y al que, sin
autorizacion, capte datos contenidos en sistemas informaticos. Establecido en el
Articulo 3°, Ley 21.459.

iv) Ataque a la Integridad de los Datos Informdaticos: Delito que sanciona a quién
indebidamente altere, dafie o suprima datos informaticos, siempre que con ello se
cause un dafo grave al titular de estos mismos. Establecido en el Articulo 4°, Ley
21.459.

V) Falsificacién Informatica: Delito que sanciona a quién indebidamente introduzca,
altere, dafie o suprima datos informaticos con la intencion de que sean tomados como
auténticos o utilizados para generar documentos auténticos. Establecido en el Articulo
5°, Ley 21.459.

vi) Receptacién de Datos Informaticos: Delito que sanciona al que comercializa o
mantenga bases de datos obtenidas ilicitamente. Establecido en el Articulo 6°, Ley
21.459.

vii) Fraude Informatico: Delito que sanciona a quien manipule sistema informatico para
obtener beneficio o causar perjuicio a otro. Establecido en el Articulo 7°, Ley 21.459.

viii)  Abuso de los Dispositivos: Delito que sanciona el utilizar dispositivos o programas para
la comisién de algunos de los delitos sefialados precedentemente. Establecido en el
Articulo 8°, Ley 21.459.

o Delitos Terroristas: Constituiran delitos terroristas los enumerados en el articulo 22, cuandoel
hecho se cometa con la finalidad de producir en la poblacién o en una parte de ella el temor
justificado de ser victima de delitos de la misma especie, sea por la naturaleza y efectos de los
medios empleados sea por la evidencia de que obedece a un plan premeditado de atentar
contra una categoria o grupo determinado de personas, sea porque se cometa para arrancar
o inhibir resoluciones de la autoridad o imponerle exigencias (Articulo 1°, Ley N° 18.314).

e Encargado de Prevencion de Delitos: Es quien debe implementar, administrar y resguardar el
cumplimiento del Modelo de Prevencidn de delitos.

e Enriquecimiento ilicito de funcionarios y empleados: este delito esta previsto en los articulos
268 (1) y (2) del Cddigo Penal argentino y en el Art. 412 del Codigo penal colombiano.
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Factores de riesgo: Son los agentes generadores del riesgo de LA/FTADM. Para efectos del
SAGRILAFT las organizaciones deben tener en cuenta como minimo los siguientes:

v’ Respecto de contrapartes

v Respecto de Operaciones, negocios o contratos

e Financiamiento del Terrorismo: El que, por cualquier medio, directa o indirectamente, solicite,
recaude o provea fondos con la finalidad de que se utilicen en la comisidon de cualquiera de
los delitos terroristas sefalados en el articulo 2° (Articulo 82, Ley N.2 18.314). (Art. 345. Cédigo
Penal Colombiano)

e GAFI: (FATF — Financial Action Task Force): Grupo de Accidon Financiera Internacional sobre el
Blanqueo de Capitales es un organismo intergubernamental cuyo propdsito es elaborar y
promover medidas para combatir el blanqueo de capitales, proceso consistente en ocultar el
origen ilegal de productos de naturaleza criminal. Estas medidas intentan impedir que dichos
productos se utilicen en actividades delictivas futuras y que afecten a las actividades
econodmicas licitas.

e Incumplimiento del aislamiento u otra medida preventiva dispuesta por la autoridad sanitaria,
en caso de epidemia o pandemia: este delito sanciona el incumplimiento de cuarentena o
aislamiento sanitario obligatorio decretado por la autoridad sanitaria. Especificamente la
responsabilidad penal para la persona juridica aplica para el delitoincorporado en el cédigo
penal en el art. 318 ter, através de la Ley N°21.240, el cual establece que comete este delito “el
gue a sabiendas y teniendo autoridad para disponer el trabajo de un subordinado, le ordene
concurrir al lugar de desempefio de sus labores cuando este sea distinto de su domicilio o
residencia, y el trabajador se encuentre en cuarentena o aislamiento sanitario obligatorio
decretado por la autoridad sanitaria”

e Infraccién a normas de extranjerias: Sanciona a quien capte, traslade, acoja o reciba a personas
cuya finalidad u objeto sean la explotacion sexual, los trabajos forzados, la servidumbre o de
esclavitud, o la extraccién de érganos. Este delito se encuentra establecido en el articulo 411 quater,
del cédigo penal.

e Lavado de Activos: El que de cualquier forma oculte o disimule el origen ilicito de
determinados bienes, a sabiendas de que provienen, directa o indirectamente, de un ilicito.
O el que adquiera, posea, tenga o use los referidos bienes, con animo de lucro, cuando al
momento de recibirlos ha conocido su origen ilicito (Articulo 27, Ley N.2 19.913), también
establecido en el CPC en el Art. 323

o Listas de Chequeo: Listas publicas que se relacionan a personas, organizaciones o paises que
de acuerdo con el organismo que las publicas, pueden estar vinculadas con actividades de
lavado de activos, financiacion del terrorismo u otros delitos, faltas administrativas o de
responsabilidad fiscal.

e Matriz de Riesgos de Delitos: La Matriz de Riesgos es un documento de trabajo que permite

identificar, cuantificar, priorizar y controlar las actividades en cuyo contexto se puede generar, o

bien incrementar, el riesgo de la materializacién de los delitos de la Ley N° 20.393, asi como

de los cédigos Penales de los paises donde estan constituidas las sociedades del Grupo Alsea
en Sudamérica.

e Modelo de Prevencion de Delitos (MPD): Modelos de organizacién, administracion y supervision
para prevenir delitos contemplados en la Ley 20.393(Chile), Ley n°27.401 (Argentina), Ley n°18.494
(Uruguay), Leyes Varias (Paraguay), con los requisitos establecidos en las citadas Leyes.
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Negociacion incompatible. Es un delito de peligro (no requiere resultado) consistente en
interesarse en cualquier, negociacién, actuacidn, contrato u operaciones por funcionarios
publicos, liquidadores, administradores, en que toman interés en razén de su cargo o
funciones.

Negociacion Incompatibles con el ejercicio de funciones publicas: Este delito esta previsto en
el articulo 265 del cédigo penal de Argentina.

Obtencion Fraudulenta de prestaciones de seguros de Cesantia en la ley n°21.227: La
obtencién de una prestacion de cesantia o complemento otorgado conforme alaley n°21.227
sin tener derecho a ello 0 en un porcentaje o monto mayor al que corresponde, como el caso
de un trabajador o grupo de trabajadores que reciben el seguro de cesantia, no obstante,
continlan prestando servicios para su empresa. Este delito se encuentra en el articulo n°14
de laley n°21.227 publicada con fecha 09 de mayo de 2020.

Oficial de Cumplimiento y/o SIS: Es quien debe supervisar la aplicacién de la normativa
nacional vigente para la prevencion del lavado de activos y el financiamiento del terrorismo.
Ademas, es responsable del conocimiento, analisis y posterior envio a la UIAF de toda
operacion sospechosa de que tome conocimiento.

Operacion Inusuales: Operaciones cuya cuantia o caracteristicas no guardan relacién con la
actividad econémica ordinaria o normal del asociado/cliente, o que por su nimero, cantidad,
periodicidad o caracteristicas no se ajusta a las pautas de normalidad establecidas por la
organizacién para un sector, una industria o una clase de contraparte, o no tiene un
fundamento.

Operacidn Sospechosa: Constituye una operaciéon sospechosa cualquier accion o informacion
relevante sobre manejo de activos, pasivos u otros recursos, cuya cuantia o caracteristicas no
guarden relacion con la actividad econémica de sus asociados, o sobre las transacciones de
asociados/clientes o usuarios que por su numero, por las cantidades transadas o por las
caracteristicas particulares de las mismas, puedan conducir razonablemente a sospechar que
los mismos estdn usando a la organizacion para transferir, manejar, aprovechar o invertir
dinero o recursos provenientes de actividades delictivas o destinados a su financiacion.
Otros Delitos incorporados: Ademas de los delitos ya mencionados, existen otros
contemplados en las leyes incorporados en mayo de 2023, como son: Uso no autorizado del
secreto profesional, violacién del secreto comercial, delitos medioambientales, estafa
informatica y fraude de remuneracién.

Si en el futuro se incorporan nuevos delitos a las leyes bases, o se establecen nuevos delitos
gue den lugar a la responsabilidad penal de las personas juridicas en otras leyes, estos pasaran
a formar parte del MPD y este manual, desde el momento de su entrada en vigencia, sin
perjuicio de la actualizacién que se debera efectuar al MPD.

Personas Expuestas Politicamente (PEP): Los nacionales de cada pais y extranjeros que
desempefian o hayan desempenado funciones publicas destacadas en un pais, hasta al
menos un afio de finalizado el ejercicio de las mismas. Se incluyen en esta categoria a Jefes de
Estado o de Gobierno, politicos de alta jerarquia (entre ellos, a los miembros de mesas
directivas de partidos politicos), funcionarios gubernamentales, judiciales o militares de
alta jerarquia, altos ejecutivos de empresas estatales, asi como sus cényuges, sus parientes
hasta el segundo grado de consanguineidad y las personas naturales con las que ha celebrado
un pacto de actuacion conjunta mediante el cual tengan poder de voto suficiente para influir
en las sociedades constituidas en los paises donde se encuentran constituidas las
sociedades de Sudamérica o en el extranjero.
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e Pesca llegal de Recursos del Fondo Marino: Comete este delito el que realice actividades
extractivas en areas de manejo y explotacion de recursos bentdnicos, sin ser titular de los
derechos. Este delito se encuentra establecido en el articulo 139 bis de la ley de pesca.

e Programa de Transparencia y Etica Empresarial o Programa: Se refiere al conjunto de
principios, politicas y procedimientos encaminados a prevenir el riesgo de soborno
Transnacional, en los términos de la ley 1778 de 2016 y de la resolucidn n°100-006261- del 2
de octubre de 2020 y la circular Externa n°100-000003 del 26 de julio de 2016, expedidas por
la superintendencia de sociedades.

e Receptacion: El delito de receptacidén sanciona a quien conociendo su origen o no pudiendo
menos que conocerlo, tenga en su poder, transporte, compre, venda, transforme o
comercialice especies que provengan de hurto, robo, receptacion, apropiacién indebida u
hurto de animales. Asimismo, el delito de receptacién sanciona las conductas negligentes de
quienes adquieren o poseen dichos bienes (Articulo 456 bis A, Cédigo Penal) y (Articulo 447
del Cédigo Penal Colombiano)

e Robo, hurto o posesion ilegal de madera: Robar o hurtar troncos o trozos de madera. En
caso de la comisién de este delito se procede al comiso de las herramientas e
instrumentos utilizados. Este delito se encuentra establecido en el articulo 448 septies,
del cédigo penal. Poseer madera robada o hurtada, o falsificar o usar guias de despacho
u otros documentos falsos. Establecido en el articulo 448 cotices, del codigo penal.

e SAGRILAFT: El Sistema de Autocontrol y gestion de Riesgo Integral de Lavado de Activos y de
la Financiacion del Terrorismo, es el conjunto integrado de elementos referidos como
politicas, procedimientos, documentacion, estructura organizacional, drganos de control,
infraestructura tecnolégica, divulgacidn y capacitacion relacionados con el tema, a través de
los cuales las instituciones vigiladas por la Superintendencia de Sociedades, responden a las
amenazas de ser utilizadas para la practica de conductas delictivas por tales conceptos, con el
objeto de disminuir las posibilidades de pérdidas por la exposicion al riesgo de LA/FT/FPADM.

e Sefiales de alerta: Son los hechos, situaciones, eventos, cuantias, indicadores cuantitativos y
cualitativos, razones financieras y demas informaciéon que la organizacién determine como
relevante, a partir de los cuales se puede inferir oportuna y/o prospectivamente la posible
existencia de un hecho o situacidn que escapa a lo que la organizacién, en el desarrollo del
SAGRILAFT, ha determinado como normal.

e Sobreexplotacion de Recursos Bioldgicos: serd sancionado el que procese, elabore o
almacene recursos hidrobioldgicos o derivados de ellos, de los cuales no acredite su origen
legal, y que correspondan a recursos en estado de colapsado o sobreexplotado. Este delito se
encuentra establecido en el articulo 139 ter de la ley de pesca.

e Superintendencia de Sociedades: Es un organismo técnico colombiano, adscrito al ministerio
de comercio, Industria y Turismo, con personeria juridica, autonomia administrativa,
patrimonio propio, mediante el cual el presidente de la republica ejerce la inspeccion,
vigilancia y control de las sociedades mercantiles, asi como las facultades que le sefiala la ley
en relacion con otros entes, personas juridicas y personas naturales.

e Trafico de Influencias, nacional o transnacional: Este delito esta previsto en los articulos 258
y 258 bis del cédigo penal argentino., asi como en los articulos 411 y 411 A del Cédigo Penal
Colombiano.
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e Trata de Personas: La ley n°21.325 de migracidn y extranjeria de abril de 2021, que entro6 en
vigencia al aprobarse su reglamento el 12 de febrero, incorpord el delito de trata de personas,
tipificado en el art. 411 qudter del cédigo penal. Esta norma sanciona a quien, mediante
violencia, intimidacién, coaccidn, engaio, abuso de poder, aprovechamiento de una situacion
de vulnerabilidad o de dependencia de la victima, o la concesién o recepcidn de pagos u otros
beneficios para obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra
capte, traslade, acoja o reciba a personas con el objeto de alguna forma de explotacién sexual,
incluyendo la pornografia, trabajos o servicios forzados, servidumbre o esclavitud o practicas
analogas a esta, o extraccion de érganos.

e UAF: Unidad de Analisis Financiero, dependiente del Ministerio de Hacienda, creada por Ley
19.913, con el objeto de prevenir e impedir la utilizacién del sistema financiero y de otros
sectores de la actividad econdmica, para la comisién de algunos delitos descritos en dicha ley.
Establece la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas (incluidas corporaciones y
fundaciones) por delitos de lavados de activos, financiamiento de terrorismo y cohecho a
funcionario publico nacional o extranjero

e UIAF: Es la Unidad de informacion y Andlisis Financiero adscrita al Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, creada por la Ley 526 de 1999, que tiene como objetivo la prevencion y
deteccion de operaciones que puedan ser utilizadas como instrumento para el ocultamiento,
manejo, inversion o aprovechamiento en cualquier forma de dinero u otros bienes
provenientes de actividades delictivas o destinados a su financiacién, o para dar apariencia de
legalidad a las actividades delictivas o a las transacciones y fondos vinculados con las mismas,
prioritariamente el lavado de activos y la financiacidn del terrorismo, el contrabando y/o el
fraude aduanero.
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5. DISENOY ELEMENTOS
DEL MODELO DE PREVENCION

Conforme lo establecido en las leyes aplicables, Alsea Sudamérica y sus marcas ha determinado

voluntariamente la implementacién de un MPD que considere los siguientes elementos
principalmente:

i) Designacién del Encargado de Prevencion de Delitos y/u Oficial de Cumplimiento
(funcionario Responsables de relacionarse con los entes reguladores)

ii) Autonomia del Encargado de Prevencion de Delitos y/u Oficial de cumplimiento.
iii) Definicién de medios y facultades del Encargado de Prevencion de Delitos

iv) Establecimiento de un sistema de prevencion de los delitos contemplados en las Leyes y
normas mencionadas.

V) Supervision y revision del sistema de Prevencion de Delitos de todas las leyes y normas
mencionadas.

El MPD de Alsea Sudamérica consiste en un sistema preventivo y de supervision, a través de
diversas actividades de control, sobre los procesos o actividades de negocio que se encuentran
expuestas a los riesgos de comision de los delitos mencionados anteriormente y cualquier otro
delito que en el futuro pueda ser incorporado mediante una modificacién legal.

La responsabilidad de implementaciéon y mantencién del MPD corresponde al Oficial de
Cumplimiento u Encargado de Prevencion de Delitos (En adelante EPD).

A continuacidn, se agrega- una representacion grafica del MPD:
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51  Encargado de Prevencion u
Oficial de Cumplimiento

Segun las leyes antes mencionadas se describen los
elementos minimos que debe contener un MPD, siendo
uno de ellos una persona facultada para asumir la
responsabilidad de administrar el modelo, es decir, un
Encargado de Prevencion (EPD) u Oficial de
Cumplimiento, quien es el colaborador especialmente
designado por el Directorio de Alsea Sudamérica y sus
marcas en conjunto con la administracion de la
compafiia, disefie, implemente y supervise el MPD. La
designacion del EPD serda realizada por los
representantes de las compafias anteriormente
mencionadas por un periodo de hasta tres afosy podra
renovarse por periodos de igual duracion.

En Alsea Sudamérica la funcién del Encargado de
Prevencion de Delitos u Oficial de Cumplimiento recae en
el Sr. Marcelo Rojas Panelo.(Chile -Argentina -Uruguay —
Paraguay) /Sr. Gabriel Enrique Lancheros Acevedo.
(Colombia).

52  Funcidn del Encargado de Prevencion de Delitos u Oficial de
cumplimiento

Los medios y facultades para realizar sus labores seran los siguientes:

e Autonomia respecto de la administracion de Alsea Sudamérica y sus marcas para efectos de
acceder y reportar directamente a los representantes de la compaiia y a los ejecutivos con el
objetivo de informar sus hallazgos y rendir cuenta de su gestion.

e Recurso presupuestario anual aprobado por el Directorio y asimismo con personal a cargo
para efectuar la implementacidn, operaciones y revisiones del MPD en concordancia con las
leyes aplicables.

e Acceso absoluto a toda la informacién necesaria para el adecuado desempefio de sus
funciones, y a la que pueda tener acceso conforme a las leyes emitidas en Argentina,
Colombia, Chile, Uruguay y Paraguay.

e Infraestructura basica y adecuada para el buen desempefio de sus roles y
responsabilidades, esto es de ser necesario, herramientas tecnoldgicas, infraestructura
fisica y recursos humanos.

e Establecer métodos para la aplicacidn efectiva del modelo de prevencién de delitos y su
supervisién, con el objetivo de detectar y corregir fallas, asi como actualizarlo de acuerdo con
el cambio de circunstancias que se presenten.
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Responsabilidades del Encargado de Prevencién u Oficial de Cumplimiento, al menos:

Velar por el efectivo, eficiente y oportuno funcionamiento del MPD.

Disefiar, desarrollar e implementar el MPD, previa aprobacién por parte de los representantes
de Alsea Sudamérica, asi como las modificaciones posteriores que este efectuare.

Informar a los directores sobre su gestién y del estado del MPD al menos semestralmente o
cuando las circunstancias lo ameriten. Reportar oportunamente cualquier materia sobre Ia
que debe tomar conocimientos con el fin de adoptar las medidas pertinentes.

Proponer desarrollar e implementar a la gerencia responsable o duefa del proceso, aquellas
politicas, procedimientos u actividades del control necesario para complementar al MPD.

Velar que la informacién relativa al MPD a través de protocolos, politicas y procedimientos
como elementos de prevencidon de delitos sea de conocimiento en el diario actuar de los
empleados y colaboradores.

Velar por la actualizacién del Manual y del MPD, de acuerdo con los cambios normativos y el
entorno de negocios de Alsea Sudamérica.

Solicitar a las correspondientes areas los registros o evidencias de cumplimiento y ejecucion
de los controles bajo su responsabilidad; identificar brechas y determinar planes de accién
para el cierre de estas.

Recibir cualquier denuncia presentada por la falta de cumplimiento del MPD o comisién de
acto ilicito, presentada por cualquiera de sus responsables, directores, gerentes, trabajadores,
colaboradores, prestadores de servicios, asesores, etc. Deberd tomar las medidas que a su
juicio le parezcan mas oportunas, incluyendo la denuncia a la policia de investigaciones, fiscalia
o tribunal entre otras, con asistencia del area legal.

Establecer auditorias cuando correspondan para confirmar el cumplimiento de las actividades
del MPD.

Registrar y mantener la evidencia referente a sus tareas de prevencion de delitos.
Relacionarse con los entes Reguladores (de todos los paises) y Fiscalia.

Promover la adopcién de correctivos y actualizaciones al sistema por lo menos una vez
cada dos afios. Para ello deberd presentar a la junta directiva las propuestas y justificaciones
de los correctivos y actualizaciones sugeridas al SAGRILAFT y PTEE.

Reportar ROS (Reporte de Operaciones Sospechosas).

Diligenciar y remitir los informes con la periodicidad exigida por la Superintendencia de Sociedades.

(Colombia)
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53 Establecimiento de un Sistema de Prevencion de Delitos

El EDP u Oficial de Cumplimiento, en conjunto con los directores de Alsea Sudamérica y sus marcas,
deberd disponer un sistema de Prevencion de los delitos, que, a lo menos, examinara lo siguiente:

e Identificacion de las actividades o procesos Alsea Sudamérica, sean habituales o
esporadicos, en cuyo contexto se genere o incremente el riesgo de comisidon de los delitos
contemplados en las Leyes aplicables.

e El establecimiento de protocolos, reglas y procedimientos especificos que permitan a las
personas que intervengan en las actividades o procesos identificados como riesgosos,
programar y ejecutar sus labores de una manera que prevengan la materializacidon de los
delitos de las leyes ya antes mencionado en este manual.

e Laexistencia de sanciones administrativas internas, asi como de mecanismos de denuncia
u persecucién de responsabilidades pecuniarias en contra de las personas que incumplan el
sistema de Prevencion de Delitos.

El EPD u Oficial de Cumplimiento debera establecer métodos para la diligencia efectiva del MPD, y
su supervision, con el fin de identificar y corregir sus fallas, asi como modificarlo de acuerdo al
cambio de condiciones que eventualmente pueda enfrentar Alsea Sudamérica.

La compaiiia realizard revisiones del MPD con el fin de confirmar su correcto diseifio e
implementacion. El proceso de revisidon permitird a la administracidn representar la fortaleza del
MPD y su habilidad para prevenir la ocurrencia de los delitos contenidos en las leyes mencionadas
anteriormente.
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SISTEMA DE PREVENCION DE DELITOS

El sistema de Prevencién de Delitos de Alsea Sudamérica, contempla los siguientes aspectos:

Politica y Procedimientos de Prevencion de Delitos

El MPD corresponde al programa de normas, procedimientos y medios que permiten a Alsea
Sudamérica dar cumplimiento efectivo a las Leyes mencionadas. Es por esto que Alsea
Sudameérica, crea la Politica de Prevencidn de Delitos como medio para detallar los lineamientos
que debe cumplir tanto la compariia como los colaboradores y/o cualquier que tengan relacidn
con Alsea Sudameérica.

Segun lo anterior, podemos mencionar que la Politica de Prevencion de Delitos de la Compaifiia
dispone la Estructura Organizacional, Funcional, el Ambiente de Control, la Supervisién y
Monitoreo del Modelo, como elementos estructurales fundamentales.

Alsea Sudamérica y sus marcas cuenta con diversos procedimientos para la prevenciéon de
Lavado de Activos y el financiamiento del terrorismo (LA/FT), los que pasaran a formar parte del
presente sistema de Prevencién de Delitos, entre los que se pueden mencionar:

v" Procedimiento de Operaciones Inusuales o Sospechosas
v Procedimiento de Gestién de Denuncias

v" Manual SAGRILAFT/Colombia

v" Manual Programa de PTEE

En forma paralela, serdn parte del sistema de Prevencién de delitos las siguientes Politicas:
e Politica de Prevencion de Delitos
e Politica de Cumplimiento Normativo

e Politica de Gobiernos Corporativos

Cédigo de Etica/Reglamento Interno de las Marcas a través del drea de Politicas y Compliance
perteneciente a la Direccién de Legales, Relaciones Laborales y Asuntos Corporativos de
Sudamérica, se debera verificar que los controles operan de acuerdo a su disefio. El objetivo es
identificar aquellas deficiencias que pudieran afectar de manera significativa las operaciones del
MPD y que pudiera aumentar la posibilidad de cometer de algunos de los delitos establecidos en
la Leyes mencionadas.
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Estructura Organizacional
La Politica de Prevencién de Delitos de la Compaiiia dispone que el Directorio (a través del Comité
de Gobierno Corporativo, Riesgos y Cumplimiento), el equipo directivoy el Encargado de Prevencion
de Delitos u Oficial de Cumplimiento, serdan en conjunto responsables de la adopcidn,
implementacidn, administracién y supervision del MPD.

Considerando lo anterior, asi como los requisitos establecidos en la normativa aplicable y la Politica
de Prevencién de Delitos al Encargado de Prevencion y al Oficial de Cumplimento, estos roles son
desarrollados al Director de Legales, Relaciones Laborales y Asuntos Corporativos de
Sudamérica y Oficial de cumplimiento Externo (Colombia), quienes asumen las
responsabilidades de ambos cargos normativos, detalladas en la Politica.

Ambiente de Control

Alsea Sudamérica cuentan con un ambiente de control siendo este parte fundamental del modelo
de prevencion de delitos, ya que proporciona los lineamientos de su estructura y funcionamiento
a través de un conjunto de politicas, procedimientos y controles, bajo los mas altos estdndares
éticos, con el objeto de prevenir y mitigar los riesgos detallados en este manual.

Asimismo, la compafiia exige a todos sus directores, ejecutivos, proveedores y en general a todos
los colaboradores, conocer y cumplir con las normas y/o procedimientos, asi como también las
disposiciones contenidas en el codigo de ética y Reglamento interno de orden e higiene de cada
marca, segun corresponda.

i) Codigo de Etica
El cddigo de ética de Alsea, establece y define los siguientes conceptos. En su capitulo 6
menciona sobre el conflicto de interés y dice lo siguiente:

Como colaboradores de Alsea y sus marcas, debemos manejar las relaciones de trabajo
tomando en cuenta nuestra responsabilidad dentro de la compania e incluso fuera de ésta,
siempre procurando evitar cualquier situacidon que pudiera significar un problema para el
desempeiio diario de nuestro trabajo. El manejo de nuestras relaciones de trabajo dentroy
fuera de la compania debera ser con integridad — en cuanto al compromiso con Alsea y sus
marcas— Yy evitando situaciones ambiglias que afecten a la organizacion o su reputacion.
En Alsea y sus marcas ningun colaborador ha de trabajar con algln pariente cercano en la
misma linea de reporte, que se encuentre bajo su control o supervision u oposicién de
funciones. Se consideran parientes cercanos o de tercer grado: conyuge o pareja, hijos/as,
padres, padres del cényuge, hermanos/as, primos/as, nietos/as, abuelos/as, tios/as,
sobrinos/as, cufiados/as y concufiados/as.

En el capitulo 7 se menciona la aceptacion de regalos y menciona lo siguiente:

“Con el fin de contribuir a la objetividad en la seleccion de proveedores y socios comerciales
queda estrictamente prohibido aceptar regalos que estén condicionados y/o que tengan
como intencidn influir en nuestras decisiones de negocio.
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Es nuestra obligacion rechazar regalos, comidas, descuentos o atenciones especiales que en
beneficio personal o de nuestros familiares, son otorgados por parte de nuestros clientes,
proveedores u otras personas relacionadas con la compaiiia, a fin de no afectar nuestra
capacidad de negociacidon. Podran aceptarse articulos publicitarios otorgados por
proveedores y/o clientes, tales como agendas, plumas, llaveros, gorras, entre otros;
siempre que su valor no exceda el equivalente a $50 délares USD. En cuanto a invitaciones
especiales organizadas o patrocinadas por nuestros proveedores, la Direccion General
determinara si se autoriza la participacion del colaborador, en funcion del grado en que
sume a su desarrollo personal y fortalezca las relaciones comerciales de Alsea y sus marcas,
ademas de brindar la posibilidad de ampliar las oportunidades de negocio”.

En el capitulo 8 se menciona las prdcticas de negocios transparentes y libres de sobornos:

“Bajo ninguna circunstancia podremos hacer cualquier tipo de ofrecimiento o pago en
efectivo o en especie a un cliente, proveedor, competidor o autoridad, directamente o a
través de terceros, a fin de influir en alguna decisién u otorgamiento de licencias, permisos
y autorizaciones a favor de Alsea o de sus marcas. De igual forma, queda prohibido recibir
dinero de los clientes, proveedores o socios de negocios, con la finalidad de realizar una
accioén ilicita o injusta para la compania o cualquiera de sus colaboradores, por lo que estd
prohibido recibir favores tales como:

e Comisiones con el fin de favorecer un negocio
e Descuentos no justificados
¢ Pagos o donaciones por publicidad, subsidios o gastos encubiertos

e Beneficios de algun proveedor para elegirlo por encima de otro. Alsea y sus marcas se
adhieren al cumplimiento de las practicas anticorrupcién establecidas en la legislacion de
cada pais donde tiene operaciones”.

Por ultimo, en el capitulo 14 se detalla la implementacion del modelo de prevencion de
delitos.

“Conforme con lo que establece la Ley por delitos de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo, cohecho, entre otros, las sociedades que conforman Alsea Sudamérica, podrian
ser responsables por la comision de los delitos sefalados en la ley, por parte de los
trabajadores y dependientes dentro del ambito de sus funciones.

En consideracion de lo anterior, Alsea prohibe expresamente cualquier conducta que puede
dar lugar a la imputacién penal de la compafiia por los actos cometidos por los duefios,
controladores, directores, responsables, ejecutivos principales, representantes y/o
cualquier colaborador de la compafiia o externo que represente a la compania. Asimismo,
se incluyen las personas naturales que estén bajo la direccidn y supervisidén directa de
alguno de los sujetos mencionados anteriormente y en general todo trabajo de Alsea.

Se prohibe en forma expresa, a los trabajadores de Alsea Sudamérica y sus marcas y
externos lo que incluye contratistas, proveedores, asesores, agentes, etc., a realizar
cualquier acto que pueda configurar los siguientes delitos de:

e Lavado de Activos

¢ Financiamiento del Terrorismo
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e Cohecho funcionarios Publicos nacional

¢ Cohecho funcionario publicos extranjeros
e Soborno

¢ Receptacion

e Corrupcion

e Entre otros.

Alsea Sudamérica y sus marcas entregara y/o pondra a disposicién de cada colaborador de
un ejemplar del codigo de ética y su respectivo Anexo”.

Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad

El reglamento interno de Orden, higiene y seguridad de Alsea Sudamérica establece
disposiciones legales que permiten prevenir la comisidn de los delitos de cohecho,
lavado de activos, financiamiento del terrorismo, receptacién, corrupcién, negociacién
incompatible, entre otros delitos mds mencionados en los capitulos anteriores.

Segun lo establecido en las leyes asociadas a responsabilidad penal de las personas
juridicas deberan incorporar en sus reglamentos, las obligaciones, prohibiciones vy
sanciones administrativas internas que se establezcan como parte del modelo de
prevencion de delitos.

En virtud de lo anterior, se han incorporado al Reglamento Interno de Orden, Higiene y
seguridad las siguientes clausulas:

Obligaciones

a. Dar estricto cumplimiento a las normas y controles dispuestos en el Modelo de
Prevencién, Cédigo de Etica y Conducta, las politicas y procedimientos de Alsea y sus
marcas, debiendo para ello consultar a su jefatura o Encargado de Prevencién de Delito
y/u Oficial de Cumplimiento, cualquier duda de interpretacién o alcance de las normas
o disposiciones de dichos instrumentos.

b. Denunciar por la linea correcta dispuesto por la compaiiia y conforme al procedimiento
interno, todo hecho que se realice en inobservancia del Modelo de Prevencién y de los
procedimientos o directrices adoptados, del que tome conocimiento por cualquier
medio, ya sea cometido por directores, ejecutivos, trabajadores, clientes, proveedores
y/o prestadores de servicios de Alsea.

Prohibiciones

a. Se prohibe expresamente cualquier conducta que pueda dar lugar a la imputacién penal
bajo la Leyes de Responsabilidad penal de las personas juridicas, por los actos cometidos
por los colaboradores de Alsea Sudamérica y sus marcas, sean estos, trabajadores,
ejecutivos principales, quienes realicen actividades de administracidon o supervisién y
cualquier dependiente o externos que representen a Alsea. Asimismo, se incluyen las
personas naturales que estén bajo la direccion y supervision directa de alguno de los
mencionados anteriormente y en general todo trabajador de la compaiiia.
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Ocultar o disimular el origen ilicito de dinero u otro tipo de activos, a sabiendas de que
provienen, directa o indirectamente, de la perpetracion de los delitos de hechos
constitutivos de alguno de los delitos contemplados en la Leyes mencionadas
anteriormente, (trafico ilicito de estupefacientes, conductas terroristas, fabricaciéon o
comercio ilegal de armas, a saber, algunos delitos de la Ley General de Bancos y la Ley
sobre Mercado de valores, contrabando, propiedad intelectual, falsificacién maliciosa
de documentos, operaciones tributarias fraudulentas, prevaricacién, cohecho,
administracion desleal, apropiacion indebida, secuestro, ciertos delitos sexuales,
prostitucién de menores, trafico de inmigrantes y trafico de personas para ejercer la
prostitucién, entre otros).

Solicitar, recaudar o proveer fondos con la finalidad de que se utilicen en la comisién de
delitos terroristas.

Ofrecer, pagar, prometer o autorizar el pago, directa o indirectamente, de cualquier
cantidad de dinero u otra dadiva a cualquier empleado publico nacional o funcionario
publico extranjero o a cualquier persona, a sabiendas de que la totalidad o parte de
dicha cantidad, sera entregada a un funcionario publico a fin de obtener o conservar
algun negocio o ventaja de negocios indebida o de influir en las decisiones de dicho
funcionario publico como tal.

Almacenar, transportar, comprar, vender, transformar o comercializar, en cualquier
forma, especies hurtadas, robadas u objeto de abigeato, de receptacién o de
apropiacién indebida.

Interpretar por parte del trabajador cualquier instruccién recibida como destinada a
autorizar al trabajador para cometer o participar en cualquier hecho constitutivo de
delito. Cualquier instruccion de ese tipo carece de todo valor y su incumplimiento lo
exime de toda responsabilidad por los perjuicios que se ocasionen por no acataria.

Solicitar o aceptar, recibir cualquier tipo de beneficio econdmico o de otra naturaleza,
para si o para un tercero, para favorecer o haber favorecido, en el ejercicio de sus
labores, en la contratacién de un oferente de bienes y servicios por sobre otro

Dar, ofrecer o consentir en dar a un trabajador o tercero un beneficio econémico o de
otra naturaleza, para que favorezca o por haber favorecido en la contratacién de bienes
o servicios con un determinado oferente por sobre otro.

Ejercer abusivamente en forma activa o pasiva, sus facultades de administraciéon o
gestion generando con ello perjuicios, reales o potenciales al patrimonio o interés de la
compaiiia.

Apropiarse o distraer dinero, efectos o cualquier cosa mueble que la compafiia hubiere
recibido en depdsito, comision o administracion, o por otro titulo que produzca
obligacion de entregarla o devolverla.
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En cumplimiento de lo dispuesto por el Ambiente de Control detallado anteriormente, se
contempla que todos los contratos de trabajo de los colaboradores de Alsea Sudamérica, y los
suscritos con Contratistas o Terceros proveedores de bienes y servicios, adhieran explicitamente
a dichos lineamientos, ya sea a través de cldusulas especificas en los nuevos contratos, que
contengan las obligaciones y prohibiciones vinculadas a las leyes de responsabilidad penal de las
personas juridicas, o anexos de contratos en el caso de aquellos existentes antes de la entrada en
vigencia de este Modelo.

Adicionalmente, respecto del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, en virtud de
lo sefialado precedentemente, se considerara adicionar un articulo que establezca el
adecuado régimen de sanciones a los que podria recurrir Alsea Sudamérica, con
proporcionalidad a la magnitud y reiteracién de las faltas al Reglamento, en

concordancia con las facultadesy limites que la ley y la normativa pertinente contempla.

Segun lo anterior presentado, queda absolutamente prohibido a cualquier director, Ejecutivo,
Gerente o Colaborador, planear, desarrollar o practicar directa o indirectamente, individual o en
forma conjunta, cualquier tipo de iniciativa o actividad, que tenga por fin obtener cualquier
beneficio o ventaja en favor de la compafiia que sea acreditado como un acto constitutivo de
delito establecido en las Leyes mencionadas. Las jefaturas deberan vigilar por la continua
difusién a sus colaboradores respecto de las disposiciones indicadas en este manual y su
cumplimiento.

65 Actividades de Prevencion

El objetivo de las actividades de prevencion es prevenir infracciones o violaciones al MPD vy evitar
la comisién de los delitos sefialados en las diversas leyes mencionadas anteriormente.

Entre estas actividades desarrollamos lo siguiente:
i) Capacitaciény difusion del Modelo de Prevencion de Delitos (MPD)

El MPD implementara programas anuales de capacitacién cuyo objeto sera:

e (Capacitar a los empleados y colaboradores respecto del funcionamiento del MPD de Ia
compaiiia

e Induccion de nuevos empleados y/o colaboradores en los contenidos y alcances del MPD,
asi como las leyes que regulen los delitos mencionados en los parrafos anteriores.

e Difusidon de informacion actualizada del MPD hacia todos los colaboradores

La capacitacidon debera contemplar, como minimo, los siguientes contenidos:
e Definicién de los delitos contemplados en las citadas normativas.

e Legislaciéon sobre estas materias: responsabilidad, sanciones, elementos
mitigantes.

e Rol de Encargado de Prevencion de Delitos/ Oficial de Cumplimiento.

e Ejemplos de situaciones de riesgo de comisidn de estos delitos.
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e Politicasyprocedimientos vigentes de prevencion de delitos (ejemplo regalos, viajes,
donaciones, pagos, etc.).

ii) Difusidon del Modelo de Prevencion

Con el fin de difundir los conceptos indicados en el MPD de la compafiia entre todos
los empleados y colaboradores, EPD u Oficial de Cumplimiento, debera:

e Comunicar a todos los directores, ejecutivos, gerentes y colaboradores de la compaiiia
sobre la puesta en vigencia del modelo, asi como las modificaciones u actualizaciones del
mismo.

e Gestionar la publicaciony difusion del MPD en los medios que correspondan.
iii) Matriz de Riesgos

Alsea Sudamérica, junto a las dreas de apoyo, identificara las actividades o procesos de
mayor riesgo o exposicion a la comisidon de los delitos contenidos en las Leyes
mencionadas anteriormente y las que seran documentadas en una matriz de riesgos de
Delitos/Operacional.

El propdsito de la Matriz de Riesgos, sera evaluar los riesgos existentes en los distintos procesos
de la compaiiia, con objeto de estimar su impacto y probabilidad de ocurrencia, evaluar la
eficacia de los controles existentes, y determinar los procesos que deban ser mejorados
junto a eventuales remediaciones.

Una vez identificados y evaluados los controles, se procedera a estructurar en conjunto
con las areas de apoyo, la conformacion, actualizacién o mejoramiento de politicas,
protocolos u procedimientos especificos de manera de prevenir u detectar la comisién
de los delitos. Por ultimo, se analizardn los controles existentes en las areas y se
realizara nuevamente la evaluacién de riesgos para determinar si son suficientes para
mantener un riesgo bajo y controlado.

iv) Control del sistema de Prevencion de Delitos
Control del Sistema de Prevencién de Delitos, incluye:

v' Debida Diligencia y Conocimiento del Proveedor (DDC), asi como del Empleado.

v" Deteccidn y Reporte de Operaciones Sospechosas, basadas en la Guia de Sefiales de
Alerta de la Unidad de Analisis Financiero y Unidad de Informaciéon Analisis
Financieros (UAF/UIAF). (Como buena Practica y Sujeto Obligado en Colombia).

v" Formularios de Conflicto de Interés, Reuniones con funcionarios Publicos, Regalos e invitaciones,
Donaciones y/o Auspicios.

v" Reporte de Ausencia de Operaciones Sospechosas/AROS

v' Transferencias Electrdonicas de Fondos, especialmente desde o hacia paises de riesgo
Para esto se debe llevar el debido registro.
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6.7

v' Personas Expuestas Politicamente, con las que se realicen negocios, requieren especial
DDC.

v' Revisién de las listas de restricciones de la GAFl, OCDE, ONU y se detalla las
transacciones que eventualmente Alsea y sus marcas realice con paises que se
encuentren en el listado publicado por diferentes entes regulatorios.

e Prevencion del Cohecho, haciendo extensivo el Sistema de Prevencion de Delitos,
anteriormente detallado, en lo referido a DDC, Sefiales de Alerta y Operaciones
Sospechosas, y Personas Expuestas Politicamente, principalmente.

Actividades de Deteccion

En complemento de las actividades de prevencidn detalladas anteriormente, el MPD considera
actividades que permitan verificar que las actividades de prevencion se aplican adecuadamente.

En particular, se consideran:

e Auditorias de Cumplimiento de Controles del MPD, a través de un programa anual del Area
de Auditoria Interna de la Compaiiia, a fin de verificar el cumplimiento del Modelo.

e Revisidon de Litigios, que afecten o involucren a Alsea Sudamérica o a sus clientes o
proveedores clave, relacionados con el incumplimiento o posible incumplimiento de las leyes
de responsabilidad penal de las personas juridicas, con una base periddica, a fin de generar las
actividades de prevencion, deteccién u respuesta, especificas, oportunas.

e Revisidn de Denuncias recibidas por Canales seguros, anénimos, internos u externo a través
de la Linea Correcta, a fin de identificar y tratar aquellas que sean materia de este Modelo,
en las instancias correspondientes. Los canales de denuncias definidos para la entrega de
los antecedentes son:

a) Deforma presencial con el Oficial de Cumplimiento

b) Canal de denuncia anénimo o Linea Correcta, se puede acceder por Workplace para

colaboradores.

El Oficial de Cumplimiento en conjunto con el jefe de Politicas & Compliance, deberd apoyar las
investigaciones en caso de Denuncia. El proceso serd derivado al drea correspondiente segun sea
el tema por ejemplo Recursos Humanos, Auditoria, Cumplimiento, Relaciones Laborales o Legales. Al
terminar el caso, se dard el minuto para evaluar cada reporte en los comités correspondiente ya sea
Etica u Compliance (segln sea el tema a tratar) y se evaluara las sanciones segun caso a caso.

Actividades de Repuesta

Las actividades de respuesta buscan establecer medidas disciplinarias u sanciones a quienes
omitan el MPD de la compaiiia o ante el descubrimiento de infracciones a los delitos sefalados
en la Leyes mencionadas anteriormente. Las medidas pueden ser:
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e Denuncias a la Justicia, Ministerio Publico o Policia local, cuando los antecedentes recabados
en virtud de las actividades de prevencion u de deteccién, permitan establecer
razonablemente que se cometen alguno de los delitos contemplados en el Modelo.

e Aplicacién de Sanciones Administrativas, cuando se verifiquen incumplimientos de
procedimientos u de la politica, y, en sintesis, del Modelo de prevencién de delitos, en
proporcién a la falta y al dafio cometidos, segun lo contemplado en el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad y Cédigo de Etica.

e Registro y Seguimiento de Casos y Sanciones, a fin de que la Compafia cuente con
informacién.7
i) Areas Responsables

La implementacién del Modelo requiere de la participacion de toda la organizacién, pero
especialmente de ciertas dreas capaces de entregar informacion y soporte al Encargado de
Prevencion en las distintas actividades de prevencion, deteccidn, respuesta y supervision.

En particular, se consideran:

e Tesoreria y finanzas, en actividades de prevencién que involucran operaciones en
efectivo/Sospechosas.

e Contabilidad, en actividades de prevencién que involucran gastos y operaciones
electroénicas.

e Sistemas/Soporte, en actividades de prevencidon que involucran herramientas para que
la organizacion toda pueda cumplir con el Modelo

e Recursos Humanos, en actividades de prevencién que involucran Capacitacién, PEP, DDC de
los empleados, etc.

e Auditoria Interna, en la aplicacion de la auditoria interna del cumplimiento de controles del
MPD, asi como en la coordinacién de auditorias externas al Modelo, y revisiones del mismo.

e Comité de Etica, en actividades de deteccidn y respuesta que involucran revisién, sancién y
comunicacion de denuncias recibidas, asi como en los elementos del ambiente de control.

e Comité de Gobierno Corporativo, riesgos y cumplimiento, promueve la cultura corporativa
del cumplimiento, basandose en monitoreo de los lineamientos de la politica de
Cumplimiento Normativo y la debida evaluacién del impacto de nuevas normativas o
modificaciones existentes.

e Legalesy Relaciones Laborales, en actividades de deteccién y respuesta que involucran
litigios, investigacidon y sancidén de denuncias recibidas y presentacion de denuncias a la
justicia, ministerio publico o policia, asi como en los instrumentos legales/ laborales
suplementarios del ambiente de control. También es parte fundamental en asegurar que
los cambios en la normativa o los estandares internacionales de prevencion y control de
LAFT sean conocidos.
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e Otras Gerencias/Areas, entregar la informacién que requiera el Encargado de

68

Prevencion de Delitos/Oficial de cumplimiento para el ejercicio de sus funciones en relacion
a la implementacién, operatividad y efectividad del MPD.

Reportes

A objeto de mantener a la organizacién adecuadamente informada en lo que concierne a sus
respectivos niveles de responsabilidad, el Encargado de Prevencién de Delitos u Oficial de
Cumplimiento, informara:

Al Comité de Gobierno Corporativo, riesgos y cumplimiento/ Junta Directiva, este comité
sesiona en forma trimestral, y lo conforma el Director General de Alsea Sudamérica, Director
de Legales, Relaciones Laborales y Asuntos Corporativos, Gerente de Auditoria, Jefe de
Politicas y Compliance y cualquier otro cargo que se estime conveniente hacerlos participar
de acuerdo a los temas que se expongan. Este comité revisa acerca de la gestién y
funcionamiento del Modelo y sus modificaciones.

A Gerencias, cuando corresponda, acerca de las actividades de prevencion, de deteccién y de
respuesta, que se requiera coordinar.

Al Personal, segun disponga el Comité de Gobierno Corporativo, riesgos y cumplimiento, y se
acuerde con las Gerencia.

Los informes a reportar incluirdn al menos los siguientes tdpicos:

Acciones de Prevencion

Acciones de Deteccidn

Acciones de Repuesta

Supervisién y Monitoreo del MPD

Eventuales delitos cometidos bajo las leyes mencionadas

Denuncias (en caso de existir)
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1. ACTIVIDADES DE NEGOCIOS
DE MAYOR RIESGO

Los siguientes procesos y actividades sefialados a continuacion, han sido identificados como
criticos dado que presentan un mayor nivel de exposicion al riesgo de la comision de algunos
delitos establecidos en la Leyes aplicables.

Por lo mismo, Alsea Sudamérica, ha tomado las siguientes sefales de alertas segun lo
publicado por la Unidad de Andlisis Financiero (UAF) y Unidad de Analisis de Informacién y
Andlisis Financieros (UIAF), como situaciones claves para revision:

Seiales de Alerta relacionadas con el comportamiento de los empleados

e Empleados con un nivel de gastos y/o inversiones que no corresponde al monto de sus
ingresos declarados.

e Empleados reacios a hacer uso de sus vacaciones.

e Empleados reacios a aceptar cambios de su actividad laboral o promociones que impliquen
no continuar efectuando las mismas actividades.

e Empleados que con frecuencia permanecen en la misma oficina mas alla de la hora de
cierre, o concurren a ella por fuera del horario habitual sin justificacidon aparente.

e Empleados que frecuente e injustificadamente se ausentan del lugar de trabajo durante la
jornada laboral.

e Empleados responsables del manejo de fondos, que a menudo se descuadran con caja con
explicacion insuficiente o inadecuada.

e Empleados que dificultan o impiden que otro funcionario atienda a determinados
clientes/proveedores.

e Empleados que utilizan su direccion (electrénica o postal) personal para recibir la
documentacion de sus clientes/proveedores.

e Empleados que proceden a realizar transacciones por altas sumas en efectivo, que omiten
0 no guardan registro de las transacciones realizadas.

e Empleado que estd sujeto a intensas cargas de trabajo, tales como metas de ventas o
produccién que podrian provocar que esté mas dispuesto a participar, o pasar por alto,
comportamientos que presenten riesgos de LA/FT. (*)

e La estructura o jerarquia de administracién de la institucion financiera permite que un
empleado tenga gran autonomia, sin un control directo sobre sus actividades.

(*) LA/FT: Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo
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Senales de Alerta con situaciones en las que participan funcionarios publicos

Funcionario publico que recibe pagos de personas naturales y/o juridicas, sin justificacion
econdmica aparente.

e Funcionarios con un nivel de gastos y/o inversiones que no corresponde al monto de sus
ingresos declarados.

e Funcionarios directivos de una entidad publica que realizan pagos hacia otros funcionarios
de menor rango en la misma institucidn, sin justificacién aparente.

e Funcionario publico que, a los pocos dias de haber asumido en nuevo cargo, deja sin efecto
decisién tomada por su antecesor respecto de la reubicacion o despido de otros funcionarios
publicos.

e Alta rotacion de funcionarios, en especial en areas en las que son mas vulnerables a los
fraudes.

e Funcionarios que sugiere pasar por alto un determinado tramite, solicitando un pago
irregular para ello.

e Funcionario que se niega o dificulta la prestacidén de sus servicios, sugiriendo o solicitando
pagos irregulares para agilizar su cometido.

e Funcionario que con frecuencia recibe y acepta obsequios y regalias por parte de
determinadas empresas.

e latransaccionalidad de un determinado producto financiero se incrementa justo cuando la
persona titular ha asumido una funcién publica.

e Pago de proveedores inusuales con recursos de organismos del Estado (empresas de alquiler
de equipos de iluminacién, amplificacién, servicios de comida, publicidad, papeleria,
impresiones, etc.), que podrian tener relacidn con el ocultamiento de transferencias de
dinero destinadas a pagos de campanfas politicas.

e Solicitud de donativos a favor de entidades sin fines de lucro, en la que forma parte de su
constitucion un funcionario publico que pertenece a la direccidn de la entidad.

e Funcionario publico que omite o deja pasar por alto procedimientos regulares.
Senales de Alerta relacionadas con licitaciones y compras publicas

e Un Unico proveedor que se adjudica todas las licitaciones de un rubro especifico en la misma
institucion.

e Giro de la empresa que se adjudica la licitacién no concuerda con el servicio contratado.

e Institucidn publica realiza pagos por trabajos o asesorias no realizadas o incompletas.
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Pagos anticipados o no concordantes con los avances de la obra por parte de la institucidon
publica al proveedor de servicios contratados, sin justificacion aparente. (Ejemplo: Abonos
por montos superiores a la informacién obtenida en las licitaciones).

Monto de érdenes de compra emitidas en licitacidon, convenio marco o trato directo es
superior al monto inicial presupuestado.

Vinculacién de familiaridad o amistad entre funcionarios publicos relacionados con la
adjudicacion de licitaciones (en sus diferentes modalidades) y empresa proveedora. El
vinculo de amistad puede darse en cualquiera de las etapas de la licitacién (publicacion,
adjudicacion y ejecucién).

Abonos desde institucién publica a proveedor, por montos superiores a informacion
obtenida en las licitaciones.

Funcionarios que revelan, de forma ilegal, informacién confidencial a determinada(s)
empresa(s), en el marco de una licitacion publica.

Falta de division de responsabilidad de funcionarios que participan en el disefio de las pautas
de las licitaciones y aquellos que evallan las propuestas.

Pagos por trabajos o asesorias no realizados, pagos anticipados o no concordantes con los
avances de la obra.

Uso de trato directo sin causa legal que lo justifique y/o sin resolucion que lo autorice.
Aumento del precio de la licitacidon sin antecedentes que lo justifique.
No haber realizado el cobro de las garantias cuando procede, sin una causa justificada.

Funcionario que recomienda e insiste en la contratacion de determinados proveedores,
asesores o consultores.

Proveedor presenta vinculos con paises o industrias que cuentan con historial de corrupcién.

Proveedor hace declaraciones falsas o inconsistentes con el propdsito de adjudicarse una
determinada licitacion o contrato.

El mismo proveedor gana todas las licitaciones y/o ciertas empresas presentan siempre
ofertas pero que nunca ganan o da la misma sensacién de que los licitantes se turnan para
ganar licitaciones. (Ejemplo: Un Unico proveedor que se adjudica todas las licitaciones de un
rubro especifico en la misma institucion publica)

Deteccidn de errores idénticos o escrituras similares en los documentos presentados por
distintas empresas en una licitacion.

Proveedor se adjudica una licitacidén pese a que su registro se realizd con posterioridad a la
fecha de publicacién de la misma.
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Senales de Alerta relacionadas con Personas Expuestas Politicamente (PEP)

PEP se muestra reacia a proporcionar informacién respecto del origen de los fondos.

La informacidn proporcionada por la PEP no coincide con la informacién publica que se
dispone, tales como declaraciones de patrimonio o remuneraciones oficiales publicadas.

PEP no es capaz de explicar la razén de sus negocios en el pais.

Operaciones realizadas por una PEP de otro pais en instituciones que usualmente no atienden
clientes extranjeros o de alto valor.

PEP que figura o intenta ser registrada como autorizada para el manejo de una o varias cuentas
corrientes de terceros, sin que exista un vinculo claro y justificado.

Seriales de Alerta relacionadas con Cohecho de Funcionarios publicos extranjeros

Documentos orientados a justificar el pago de honorarios por servicios profesionales,
incremento inusual en la remuneracion de los servicios contratados y sobrefacturaciéon en el
marco de gastos relacionados con el desarrollo y/o gestién de proyectos.

Trabajadores incorporados que figuran en partidos politicos, aun cuando estos no prestan
servicios a la compafiia. El esquema se replica ingresando a funcionarios publicos en las
ndéminas de empleados.

El comportamiento de las personas y/o estructuras juridicas ha evidenciado conductas poco
transparentes vinculadas con el delito de cohecho.

La diferencia entre los montos facturados y el precio normal de mercado, es pagada a un
intermediario por concepto de comision, sin afectar a los beneficiarios del negocio que recibe
el pago.

Solicitudes de pagos para otra persona y en otro pais, en especial si se trata de una jurisdiccion
con poca transparencia.

Solicitudes de pago por adelantado o de aumentos en las compensaciones antes de terminar
un proyecto u otorgarse una concesion, contrato u otro tipo de acuerdo.

Solicitudes de contribuciones financieras con fines politicos.

Funcionarios de gobierno que ejercen como propietarios, directores o ejecutivos de una
persona juridica que participa directa o indirectamente en la transaccion.

Relaciones cercanas de parentesco, sociales o de negocios de una de las contrapartes de la
operacion con funcionarios de gobierno del pais extranjero.

Recomendaciones e insistencia de funcionarios o clientes de gobierno para que se contrate a
determinado intermediario, agente, representante, asesor o consultor

Interés de una de las contrapartes por acordar servicios sin contrato escrito.

Una de las contrapartes involucra a multiples intermediarios o a terceros que no se requieren
en la operacion.
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e Unade las contrapartes opera en un pais o industria con historial de corrupcién o la transacciéon
0 negocio involucra a un pais o regién de “alto riesgo”.

e Una de las contrapartes se rehusa proporcionar informacidon sobre sus titulares, socios o
directores.

e Una de las contrapartes muestra ignorancia o indiferencia hacia las leyes, normativas y
reglamentos locales.

Senales de Alerta relacionadas con Financiamiento al terrorismo

e Personas naturales o juridicas (incluye socios, accionistas, directores, gerentes, etc.) que
desarrollan actividades comerciales en Sudamérica y que figuran en listas internacionales de
alerta y exclusiéon (por ejemplo, Lista de Sanciones del Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas).

e Personas naturales u entidades que, siendo sospechosas de haber estado involucradas en
actos de terrorismo, utilizan las cuentas de terceros para realizar
transferencias, depdsitos o retiros desde o hacia el extranjero.

e Existencia de multiples depdsitos en efectivo en la cuenta personal de un tercero o de una
persona juridica (con o sin fines de lucro), descrito como “donaciones” o contribuciones “a
ayuda humanitaria”, o términos similares.

Seiiales de Alertarelacionadas con el Financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion
Masivas (PADM)

1) PERFIL DEL CLIENTE, PAIS O USUARIO FINAL INCONSISTENTE CON LA OPERACION.

e La transaccién no se condice con el perfil del cliente o de los negocios que actian como
contraparte, o la informacién del usuario final no se condice con el perfil de su negocio.

e El usuario final no esta identificado. (Ejemplo: Una empresa de transporte de carga o banco es
listado como consignatario o destinatario final.)

e Persona involucrada aparece relacionada con un pais de riesgo de proliferaciéon. (Ejemplo: Una
persona con doble nacionalidad podria estar tratando con equipamiento complejo para el
cual notiene la preparacién técnica necesaria.)

e Unaorden de compra de bienes es realizada por entidades o personas desde paises que no
son el pais final de destino.

2) DOCUMENTACION O DATOS DUDOSOS, FALSOS O FRAUDULENTOS.

e Las transacciones involucran a empresas de fachada o de pantalla. (Ejemplo: Empresas que no
tienen un alto nivel de capitalizacién o muestran otros indicadores tales como ausencia de
presencia fisica u online.)

e Participacion de una pequefia empresa comercial, de corretaje/intermediaria, que podria estar
llevando a cabo actividades inconsistentes con su negocio usual.
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El patréon de transacciones de un cliente o su contraparte, el cual declara ser negocio
comercial, sugiere que esta actuando como una empresa de remesa de dinero

Sefiales de Alerta respecto de operaciones con efectivo de, o relacionado con:

Paises con un alto nivel de corrupcién y de inestabilidad politica;

Depdsitos de efectivo en cuentas bancarias personales o de empresas a partir de fuentes sin
explicar;

Documentacion injustificada o que no corresponda con, el origen o el propietario;

Pagos en moneda extranjera por parte de residentes;

Transporte con costos elevados en comparacidén con métodos alternativos de transporte;
Facturacién o ventas en efectivo no esperables en el sector econémico;

Gran aumento de facturacion o ventas en efectivo procedentes de clientes no identificables
Prestamos del extranjero recibidos en efectivo y en moneda Local.

Fraccionamiento de operaciones en efectivo con diversos origenes de depdsito.

Seiales de Alertarespecto de operaciones de comercio exterior

La empresa y las personas vinculadas a la misma no poseen antecedentes de créditos
comerciales, ni personales. Manteniendo grandes movimientos de dinero en susoperaciones
de cuentas corrientes, cajas de ahorros y realizando todos los depdsitos en efectivo.

Se observan en los movimientos bancarios de la empresa: transferencias recibidas y remitidas a
las cuentas particularesde las personas vinculadas, por montos considerables que no guardan
relacion con el perfil econdmico de las mismas.

Registros contables de la empresa revelan que las ventas son realizadas al contado y en efectivo.
Las compras realizadas por la empresa en concepto de materias primas y maquinarias
verificadas via importaciones, no guardan relacién con las operaciones de transferencias
remitidas al exterior en concepto de pago a proveedores delextranjero. Estas diferencias no se
encuentran reflejadas enlos Balances analizados de la empresa.

A pesar de la actividad de la empresa y el volumen de la misma no posee un local propio, ni
registra en su contabilidadla cuenta “pago de alquiler”.

Importacidon de mercancias, en cantidades superiores a la demanda formal.

Presencia de oferta callejera o en comercializadoras informales, a precios excesivamente bajos.
Ausencia de entrega de certificados de origen, o documentos de ingreso de productos o
mercaderia en territorio nacional

Venta de productos importados a precios menores que el mercado
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MONITOREO Y SUPERVISION

El objetivo del monitoreo y supervision del MPD es verificar el apropiado funcionamiento de las
actividades de control definidas y estimar la necesidad de realizar mejoras o modificaciones
pertinentes segln lo que establezca tanto las leyes de responsabilidad penal de las personas
juridicas, como por sus circulares o normas anexas.

Segun lo anterior, Alsea Sudamérica mantiene los siguientes registros disponibles.
i) Registro de debida diligencia y Conocimiento de los proveedores

ii) Registro de Operaciones Realizadas por Personas Expuestas Politicamente (PEP)
iii) Registro de Transferencia Electrénicas de Fondos

iv) Registro de Operaciones Sospechosas (Cuando Aplique)

V) Soporte de informes remitidos a las autoridades de Control

Ademas de mencionar que toda la informacidn contenida en los registros sefialados
precedentemente es conservada y mantenida por Alsea Sudamérica por un plazo minimo de cinco
aflos y estd a disposicién de cualquier ente regulador cuando estime conveniente. Toda esta
informacidn se encuentra con mayor detalle en los procedimientos mencionados al principio
del Manual.

Uso Interno
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Por ultimo, se menciona los elementos minimos del modelo de prevencidn de delitos que deben
ser auditados, estos son:

a) La designacion del Encargado de Prevencién/Oficial de Cumplimiento en los términos
prescritos en la Ley, asi como la asignacién de medios y facultades.

b) La realizacion de los reportes semestrales por parte del Encargado de Prevencion al
Directorio/Oficial de Cumplimiento de Alsea Sudamérica. Debiendo controlarse que el
primer informe contenga a lo menos:

e Matriz de Riesgos del Modelo de Prevencidn de Delitos

e Programacion de auditoria externa de estados financiero.

e Programacion de auditoria interna/Externa al Modelo de Prevencion del Delito
e Actualizaciones del Modelo de Prevencion de Delitos si se requieren.

e Actividades de capacitacién y difusion.

e Resumen de denuncias y medidas adoptadas.

Asimismo, debera controlarse que los informes posteriores contengan actualizaciones respecto
de:

e Matriz de Riesgos del Modelo de Prevencién de Delitos.

e Resultados de auditoria externa de estados financieros.

e Resultados de auditoria interna/Externa al Modelo de Prevencion del Delito.

e Reporte de las actualizaciones del MPD si se han efectuado.

e Reporte de las actividades de difusién y capacitacién efectuadas.

e Reporte del resumen de denuncias y medidas adoptadas.

C) Laincorporacién de las clausulas definidas en el Modelo de Prevencidn de Delitos para
los contratos de trabajo y de proveedores.

d) Verificar el cumplimiento de las actividades establecidas en los procedimientos del
MDP.

Con el fin de cumplir con los requerimientos de la ley, se podra realizar una revisidon independiente

del MPD por una empresa de auditoria externa y/o en su defecto por alguna empresa de
sociedades clasificadoras de riesgos u otras entidades.

Documento restringido para difusién interna y sélo para personal autorizado



MODELO DE PREVENCION DE DELITOS SUDAMERICA

9.

Alseai‘(?j

SUDAMERICA

SANCIONES ADMINISTRATIVAS

Es responsabilidad de todo colaborador de Alsea Sudamérica estar al tanto del contenido del
Modelo y deberd regirse por sus lineamientos en todo momento.

Segun lo anterior, el incumplimiento a lo establecido en el presente Manual por parte de los
colaboradores podra ser considerado causa de sanciones que pueden ir desde una
amonestacion verbal hasta la desvinculacion. En el caso de los asesores, contratistas o
proveedores, el incumplimiento de los términos de este Manual también serd causal de término
inmediato del contrato que se mantenga vigente o habra opcidon de multas, si corresponde.

Los colaboradores de Alsea Sudamérica, deberan ser conscientes de que podrian ser objeto de
investigaciones internas, si es que existe algln indicio o se recibid alguna denuncia que implique
el incumplimiento de alguna ley o normativa interna de la compafiia. Los empleados deberan
prestar toda su colaboraciéon en los procedimientos internos de investigacion que sean
llevados a cabo dentro del marco de MPD. Las politicas y procedimientos indicados en este
Manual, en el Cédigo de ética, Reglamento Interno y en los demas documentos en los que se
respalda el MPD y el cumplimiento de las leyes son de termino mandatorio y se incorporan a las
labores asignadas a cada uno. Porlo tanto, su incumplimiento comprende las sanciones previstas
en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, sin perjuicio de las correspondientes
sanciones tanto civiles como penales. Es decir, Alsea Sudamérica y sus marcas, podrian
establecer sanciones individuales para aquel o aquellos que ejecuten o sean complices de
alguno de los delitos mencionados.

Serd exigida a los asesores, proveedores y contratistas de Alsea y sus marcas la misma
obligacién de colaboracidn, constatandose aquello en los respectivos contratos o acuerdos
que al respecto se puedan suscribir.

El presente Manual no reemplaza la prudencia y buen criterio que los empleados y
colaboradores de Alsea Sudameérica deben tener en cuenta en todo momento en el desarrollo de
sus funciones.

Cualquier duda al respecto de la interpretacidén y aplicacion del presente Manual, o la forma
en que deban ser resueltas algunas situaciones no descritas de forma especifica, debera ser
sometida a conocimiento del Encargado de Prevencion u Oficial de Cumplimiento.
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10. VIGENCIAY DIFUSION

Este Manual de prevencion de Delitos, tendrd vigencia desde su publicacidn oficial.

Ademas, el presente documento es controlado permanentemente y revisado cada afio, a partir
de su entrada en vigencia.

Este Manual es difundido en las siguientes actividades de la compaifiia:

e Capacitaciones periddicas (al menos anualmente), con respecto al MPD y las leyes
mencionadas anteriormente vy suscircularesy/o anexos.

e Difusion de informacidn actualizada del Manual y Politica de Prevencidn de Delitos a través
de diversos canales como Workplace y Correos Masivos.
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